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Sobre nos —

A SUDASEG SEGURADORA €& uma empresa
comprometida em oferecer solucdes de seguros
acessiveis, descomplicadas e centradas nas pessoas.
Atuando em todo o territério nacional, com
credibilidade, solidez e profundo conhecimento do setor.
Nosso propdsito é cuidar do que realmente importa para
Nnossos clientes, oferecendo produtos que garantem
protecao financeira em momentos decisivos da vida.
Com uma equipe especializada, estrutura propria e foco
na inovagao, buscamos constantemente aprimorar
NOSsSOS  servicos, promovendo uma  experiéncia
transparente, ética e eficiente.

Introducao a
sustentabilidade

A sustentabilidade tornou-se um pilar estratégico para o setor de seguros, refletindo o
compromisso das organizacdes com a criacao de valor de longo prazo para a
sociedade, o meio ambiente e seus stakeholders. Emm consonancia com a Circular
SUSEP n° 666/2022, este relatério apresenta as diretrizes, praticas e avancos da
Sudaseg Seguradora na incorporacao dos aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ESG) a sua estratégia de negdocios € a sua estrutura de gerenciamento
de riscos.

Reconhecemos que os riscos de sustentabilidade — incluindo riscos climaticos,
ambientais e sociais — impactam diretamente a resiliéncia do setor e a protecao dos
segurados. Por isso, adotamos uma abordagem integrada, que considera a
materialidade desses riscos e oportunidades, promovendo uma atuag¢ao responsavel,
transparente e alinhada a transicao para uma economia de baixo carbono.

Este relatdrio reflete nosso compromisso com a ética, a integridade e a perenidade do

negocio, ao mesmo tempo em que reforca nosso papel como agente de
transformacao positiva na sociedade.

SUDASEG SEGURADORA

ESG °



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Na Sudaseg Seguradora, acreditamos que a sustentabilidade nao é apenas um
compromisso — €& uma estratégia essencial para construir um futuro resiliente e
responsavel. O setor de seguros desempenha um papel fundamental na protecao de
pessoas, e isso Nos coloca na vanguarda da transformacao para um mundo mais ético,
sustentavel e inclusivo.

Nossa jornada ESG € guiada pela transparéncia, inovacao e responsabilidade social.
Estamos integrando praticas ambientais eficientes, fortalecendo a governanca
corporativa e promovendo impactos positivos na sociedade. Mais do que cumprir
normas, buscamos criar valor sustentavel para nossos clientes, colaboradores e
parceiros.

Ao longo deste relatdrio, apresentamos nossas acdes e resultados conforme as
diretrizes do 6rgao regulador, demonstrando nosso comprometimento com padrdes
elevados de sustentabilidade e gestao de riscos. Sabemos que desafios existem, mas
encaramos cada um deles como uma oportunidade de evolucao e inovacgao.

Na Sudaseg, olhamos para um futuro sustentavel com um forte compromisso.
Valorizamos iniciativas que promovem inclusao, equidade e bem-estar social, porque
acreditamos que a solidez de uma empresa esta diretamente ligada ao impacto
positivo que ela gera na sociedade. Investimos no desenvolvimento de pessoas, em
relacées responsaveis com nossas comunidades e na construcao de um ambiente
corporativo que prioriza a ética e o respeito.

Seguiremos firmes na missao de oferecer protecao com proposito, unindo solidez
financeira a construcao de um legado positivo. Queremos inspirar o mercado e
colaborar com um futuro onde segurancga, sustentabilidade e desenvolvimento
caminhem juntos.

Luciano Fracaro
Presidente — Sudaseg Seguradora



COMPROMISSO
DA SUDASEG
COMA

SUSTE
NTABIL

A SUDASEG SEGURADORA reafirma seu firme compromisso com a
sustentabilidade, adotando uma postura proativa que vali além do
cumprimento das normas regulatdrias estabelecidas pelos o6rgaos
governamentais. Alinhada as melhores praticas de mercado e orientada por sua
Missao, Vvisao e valores institucionais, a companhia integra os principios
ambientais, sociais e de governanca (ESG) a sua estratégia organizacional.

O Planejamento Estratégico da SUDASEG € um vetor essencial na consolidacao
desse modelo de gestao sustentavel, contribuindo para uma atuacao
corporativa pautada pela responsabilidade socioambiental e pela geracao de
valor de longo prazo. Entre as acdes estratégicas adotadas, destacam-se
iniciativas voltadas a mensuracao continua da performance institucional por
meio de indicadores especificos de sustentabilidade, com foco na eficiéncia
operacional, inovacao e transparéncia.

A governanca corporativa da SUDASEG atua de forma diligente na supervisao e
evolucao permanente dessas praticas, assegurando o alinhamento das decisdes
executivas aos preceitos da sustentabilidade. Esse compromisso se desdobra na
forma de investimentos estruturados, alinhados aos objetivos definidos no
planejamento, visando o fortalecimento da performance da companhia e sua
contribui¢cao para uma sociedade mais resiliente e justa.

Politica de Qualidade

Como parte de seu posicionamento estratégico, a SUDASEG mantém uma
cultura solida de exceléncia, pautada na melhoria continua de processos,
produtos e servicos. A empresa historicamente promove a oferta de solucdes
com alto padrao de qualidade, reafirmando seu compromisso com a satisfacao
dos clientes e com a evolucao permanente do setor de seguros.
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ABORDAGEM
SUSTENTAVEL

A SUDASEG adota uma abordagem estratégica de
sustentabilidade, pautada pela integracao dos
principios de responsabilidade socioambiental em
todas as esferas da gestao corporativa. Esta diretriz
esta incorporada as praticas de governanca da
companhia, orientando decisdées e impulsionando
acoes alinhadas a criacao de valor compartilhado e a
perenidade do negdcio.

PREMISSAS
MOTIVACIONAIS

A SUDASEG mantém, de forma continua, seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental e o desenvolvimento social,
promovendo um ambiente corporativo seguro, ético e sustentavel. Em
todas as decisdes empresariais, sao considerados os pilares da exceléncia
e da boa governanca, refletindo o propdsito institucional de posicionar-se
como referéncia para seus segurados, parceiros e para todo o
ecossistema em que esta inserida.

A companhia atua de forma diligente para consolidar uma cultura
organizacional baseada na gestao responsavel, assumindo o
protagonismo na incorporacao de praticas sustentaveis que agregam
valor ao negdcio e a sociedade. Essa postura esta em consonancia com a
visao de longo prazo da SUDASEG, promovendo a governanca alinhada
as melhores praticas do mercado.

SUDASEG SEGURADORA
ESG °
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Pilares de Sustentabilidade
e Operacao

OPERACOES INTERNAS

Estruturacao de produtos
e gestao de sinistros

e Produtos alinhados as necessidades
dos segurados e regulamentacao

» Gestao agil e transparente de sinistros

COMERCIALIZACAO

Expansao da base de segurados

» Oferta de propostas personalizadas

e Canais de distribuigao (corretores,
parceiros)

GESTAO DE SINISTROS

Cumprimento de compromissos
com 0s segurados

» Pagamento agil de sinistros

e Suporte humanizado em momentos-
chave

FOCO: Sustentabilidade operacional
Relacionamento transparente
Conformidade regulatoéria
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Nossas acOes sustentaveis

Adequacdes operacionais para minimizar
uso de recursos

Engajamento dos colaboradores em
programas de educacao ambiental

Escolha de parceiros alinhados com os
nossos valores

Treinamento de funcionarios para
sustentabilidade e voluntariado social

Transparéncia e ética como base para
fortalecer a governanca

Acoes de incentivo ao esporte na
comunidade local

NOSSAS ACOES

O universo de mudanca empresarial

comecga com a implantacao de uma

cultura forte de valorizacao de

sustentabilidade. 41% Reducdo de
descartaveis

QOO0

A empresa investiu em tempo e
treinamento dos colaboradores,
provocando uma visao sustentavel

na sua rotina de trabalho e na vida ‘
pessoal.

Descartaveis

Reducao de lixo e
)
19% residuos.

\"\\Q Lixo

N

\4\:\\

. Segregacao na coleta do lixo de facilitacao para coleta de comunidades e
associacoes de catadores de reciclaveis

SUDASEG SEGURADORA
ESG



EFICIENCIA ENERGETICA

Como parte de nossa estratégia continua de evolucao sustentavel, promovemos
recentemente a substituicao de 200 lampadas convencionais por modelos LED de alta
performance em nossas instalagcdes. Essa iniciativa representa mais do que uma melhoria
operacional — € uma manifestacao concreta do nosso compromisso com os pilares ESG
(Ambiental, Social e de Governanca).

Ao adotar solucdes energeticamente eficientes, contribuimos diretamente para a reducao
do consumo de energia elétrica e, consequentemente, das emissdes de gases de efeito
estufa associadas a nossa operacao. Além dos ganhos ambientais, a medida proporciona
otimizacao de custos e fortalece nossa resiliéncia frente aos desafios climaticos e
regulatorios do presente e do futuro.

1. Célculo de quantidade de kilowatts (kW) economizados pela utilizagédo da tecnologia LED.

Fluorescente

Namero de
Instalada LED Watts Economizados
R . Fluorescentes a serem Watts economizados por Hora
Watts da LAmpada + Watts por LAmpada -
substituidas
Reator
36 | Watts - 20 | Watts = 16 Watts X 200 = 3200 W

3.2 kW

2. Célculo de (kWh) economizados com a substituigdo das Lampadas e quantidade de toneladas de CO3 economizadas anualmente.

Kilowatts Horas de Uso Dias de Uso Semanas de Uso
) ) Economia Anual:
Economizados por Dia por Semana por Ano
3.2kW por Hora X % 7 X 52 = 11648.00 kWh
= 9.90 Tons.
de produgéo de COp

3. Célculo do custo de Energia por Ano.
Custo por kWh

(comumente R$0.36 - com impostos)

kWh Economia Anual de

se for usar centavos usar ponto "."

Economizados por Ano Energia
como divisor
11648.00 X R$  0.36 = R$ 4193.28
4. Célculo de Economia de Energia
e emissé@o de CO5 durante a vida Gtil das Lampadas LEDs.
s —— o . ) Economia de
Substituigdo Utilizagdo de Vida (til da Lampada Economia anual )
L X Energia durante a Vida Util da
LED (vida Gtil em horas) Horas por Ano LED de Energia )
Lampada LED
30000
+ 3640.00 horas/ano = 8.24 Anos X R$ 4193.28 = R$ 34560.00
Horas

Economia de emisséo de COs2 durante o periodo da vida Gtil da LAmpada LED * = 81.58 Tons



GESTAO BASEADA EM INDICADORES

Indicadores-Chave de Risco (KRIs) para Gestao ASG em Seguradoras

A integracao dos fatores Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) na gestao de riscos da
SUDASEG sera fundamental para a sustentabilidade e resiliéncia do negdcio. Os Indicadores-
Chave de Risco (KRIs) ASG atuam como sinais precoces, alertando a gestao sobre a exposi¢cao
a vulnerabilidades e tendéncias que podem impactar financeiramente ou reputacionalmente
a organizacao. Abaixo, apresentamos exemplos de KRIs relevantes para cada pilar ESG,
considerando a especificidade do setor de seguros:

KRIs
Ambientais
(E - Environmental)

Sinistralidade Relacionada
Climaticos

Eventos

Extremos:

e KRI: % de sinistros e
custos de indenizacao
atribuiveis a desastres
naturais (inundacgoes,
secas, tempestades,
incéndios florestais)
sobre o total de sinistros.

e Relevancia: Indica a
crescente exposicao da
carteira de seguros a
riscos fisicos do clima,
podendo sinalizar a
necessidade de
reavaliacao de
precificacao,
modelagem de riscos e
até retirada de cobertura
em certas regides.

KRIs
Sociais
(S - Social)

indice de Reclamacdes
de Clientes Relacionadas
a Aspectos ESG:

e KRI: NUmero de
reclamacdes ou litigios
de clientes
relacionados a praticas
de vendas, exclusdes
de cobertura por
Motivos sociais,
tratamento de dados
ou impacto social de
produtos.

e Relevancia: Indicador
de insatisfacao ou
risco de falha em
produtos/servicos que
nao atendem as
expectativas sociais
dos consumidores,
podendo levar a
multas ou danos a
reputacao.

KRIs

de Governanga
(G - Governance)

Os KRIs de governanca
medem a eficacia da
lideranca, controles internos,
transparéncia e estrutura de
gestdao para o alinhamento
com os objetivos ESG.

e Conformidade com

Regulamentacdes ASC:

o KRI: NUmero de multas,
sanc¢cdes ou nao
conformidades (internas
e externas) relacionadas
a requisitos regulatoérios
ASG (ex: SUSEP 666,
LGPD, CVM).

o Relevancia: Indica falhas
nos controles internos,
risco de penalidades
financeiras e
reputacionais, e
ineficacia na gestao de
riscos de conformidade.
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PRINCIPAIS PONTOS DA POLITICA
DE SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO

(o/’ Estabelecer Principios de governanca visando a

responsabilidade social, bem como fornecer
diretrizes que fomente o valor da sustentabilidade
em todos os niveis hierdrquicos, garantido que o
tema esteja presente na cultura da organizacao

APLICACAO

Aplica-se a todas as atividdades desenvolvidas e
a todos colaboradores

REFERENCIAS
Circular SUSEP 666 de 27 de Junho de 2022

CONCEITOS

i. Partes interessadas: colaboradores, clientes
fornecedores, comunidade local, érgaos
governamentais e quaisquer outras pessoas ou

cgﬂgcﬁgo instituicoes direta ou indiretamente imapactadas
AMBIENTE pelos produtos ou servicos.

ii. Riscos Ambientais: Possibilidade de ocorréncia de
perdas associadas por eventos associados a
degradacao do meio ambiente, incluindo o uso
excessivo de recursos naturais

CICLO DA SUSTENTABILIDADE
ﬁ A organizacdo, para reunir todas as opinides rele-

vantes, mantera canais de didlogo e consulta com
seus principais grupas de interesse, colabora-

CICLO DA dores. clientes, acionistas, fornecedores e
SUSTENTABILIDADE | reguladores.
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SEGURADORA

Tabelas de gestao u

Gestao de Riscos ESG como Pilar Estratégico

A estratégia corporativa da SUDASEG incorpora de forma estruturada a Gestao de
Riscos Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG), com praticas consolidadas para
identificar, avaliar e mitigar riscos de forma proativa. Reconhecemos que a natureza
dos riscos de sustentabilidade esta em constante evolucao e, por isso, mantemos
NOSsO compromisso com a melhoria continua dos processos, investindo em inovacao
e aprimoramento da resiliéncia organizacional. Todas as nossas operacdes estao
progressivamente alinhadas aos principios da sustentabilidade, refletindo nossa visao
de longo prazo.

Acodes de Mitigacao e Inovagao Sustentavel

A mitigacao dos riscos identificados se materializa por meio de ajustes operacionais
estratégicos e da estruturacao de produtos inovadores e sustentaveis, capazes de
atender as demandas de um mercado cada vez mais consciente e alinhado aos
valores ESG. Essas acdes reforcam a ambicdao da SUDASEG de liderar com
responsabilidade, integrando valor econémico, social e ambiental a sua proposta de
atuacao.

Tabela GVR — Governanga dos Riscos de

Sustentabilidade

OBJETIVO

“, 9 “_

Em conformidade com o disposto no art. 14, inciso I, alineas “a” e “c”, a tabela a seguir tem
por finalidade apresentar de forma sintética a estrutura de governanca de sustentabilidade
da SUDASEG, evidenciando os mecanismos organizacionais adotados para integrar os
principios ambientais, sociais e de governanca (ESG) a gestao estratégica da entidade.

CONTEUDO

A sustentabilidade € uma prioridade da alta administracao da Sudaseg, que demonstra seu
comprometimento por meio de politicas e diretrizes internas, adogcdo de mecanismos de
controles internos e auditoria, procedimentos de due diligence socioambiental em
fornecedores e parceiros, promoc¢ao da cultura de sustentabilidade e supervisao continua
do desempenho ASG.

FREQUENCIA

Semestral

DETALHAMENTO
DAS
INFORMACOES

Supervisao dos Riscos de Sustentabilidade pela Governanca Corporativa

A supervisdo dos riscos de sustentabilidade na organizacdo € conduzida de forma
integrada pela Diretoria Executiva, Diretor responsavel pelos Controles Internos e Comité
de Riscos.

Essas interacdes sao formalizadas por meio de reunides semestrais entre a Diretoria
Executiva, nas quais s&do abordados temas estruturantes, incluindo o alinhamento da
gestao institucional as diretrizes de sustentabilidade e os requisitos regulatorios
estabelecidos na Circular Susep no 666/2022 e na Resolucado CNSP no 416/2021.




SEGURADORA

DETALHAMENTO
DAS
INFORMACOES

b- Estrutura Trinivel de Governanca de Riscos

A gestéao de riscos na organizacao esta estruturada em trés niveis distintos, assegurando
um processo continuo de monitoramento, avaliacao e tomada de decisao:

-Nivel Operacional: As areas de Compliance, Riscos e Controles Internos realizam o
acompanhamento sistematico por meio da elaboracao de relatorios. Esses documentos
passam por revisdoes criteriosas para garantir aderéncia as politicas internas e
conformidade com as regulamentacdes aplicaveis.

-Nivel Gerencial: Os relatorios consolidados sao apresentados a Diretoria de Governanca,
Riscos , permitindo o0 acompanhamento de indicadores-chave e subsidiando decisbes com
base em analises atualizadas.

-Nivel Institucional: No ambito superior, o Comité de Riscos e Auditoria analisam as
informacdes integradas, orientando o direcionamento da gestao de riscos com foco em
impactos financeiros e operacionais de longo prazo, em consonancia com o0s objetivos
estratégicos da organizacao.

Tabela EST — Estratégias associadas aos riscos de

sustentabilidade

A SUDASEG mantém um compromisso consistente com a promocao de praticas
sustentaveis, integrando de forma estruturada os pilares Ambiental, Social € de Governanca
(ESG) em suas acgoes. Alinhado a essa visdo, a companhia estd comprometida para o
fortalecimento continuo da conscientizacao e do engajamento de todos os seus publicos
como clientes, diretoria, colaboradores, parceiros, corretores e fornecedores.

OBJETIVO . . . . i
A proposta visa fortalecer uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade,
estimulando a adocao de habitos saudaveis e praticas responsaveis, contribuindo para a
reducao dos impactos ambientais adversos e para a consolidacdo de uma atuacao
corporativa ética, consciente e resiliente.
Analise qualitativa dos potenciais impactos dos riscos socioambientais € de governanca
CONTEUDO sobre o modelo de negocios, as diretrizes estratégicas e os mecanismos de gestao de
riscos da organizacao.
FREQUENCIA Anual
a- No contexto dos riscos associados as mudangas climaticas, a organizacao esta exposta
DETALHAMENTO

DAS INFORMACOES

a riscos fisicos decorrentes de eventos climaticos extremaos, os quais podem comprometer
a continuidade operacional e afetar negativamente a resiliéncia dos processos de negocios.
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DETALHAMENTO
DAS
INFORMACOES

b- Foi utilizada uma metodologia de avaliacao de riscos que inclui a identificacao, avaliacao,
mitigacao e monitoramento de riscos de sustentabilidade. Esta metodologia permite avaliar
a possibilidade de perdas geradas por estes riscos.

c- Os impactos decorrentes dos riscos destacados no item (a) sdo devidamente
incorporados as andlises de negocio e a formulacdo das estratégias organizacionais. A
priorizacao desses riscos € realizada com base em sua probabilidade de materializacéo e
na magnitude de seus potenciais efeitos sobre as operacdes € a sustentabilidade
institucional.

d- A estratégia da companhia demonstra elevada resiliéncia frente aos riscos de
sustentabilidade, evidenciando capacidade adaptativa diante das transformacdes nos
padroes climaticos e nas dinamicas socioambientais emergentes. A organizacao mantéem
Seu compromisso com a transicao para uma economia de baixo carbono, integrando
iniciativas de mitigacao e adaptacao em sua agenda corporativa. As praticas de gestao de
riscos sao continuamente revisadas e aprimoradas, com o objetivo de assegurar a
perenidade do negocio e a geracdo de valor sustentavel para todos os publicos
estratégicos com 0s quais nos relacionamos.

Tabela GER — Processos de gestao dos riscos de

sustentabilidade

Objetivo € apresentar, de forma estruturada e padronizada, as praticas adotadas pela
entidade para identificar, avaliar, tratar, monitorar e reportar os riscos socioambientais e de
governanca (ESG) que possam impactar suas operacoes e estratégias de negocio Em

OBJETIVO . ) . . .
esséncia, reforcar 0 compromisso da organizagcado com uma gestao de riscos robusta,
transparente e alinhada as melhores praticas de sustentabilidade e conformidade
regulatoria
CONTEUDO Informacdes qualitativas e qualitativas
FREQUENCIA Semestral
a- e utilizado um processo de mapeamento para identificar, avaliar, classificar e mensurar
riscos de sustentabilidade. Este processo envolve a identificacao de riscos potenciais, a
avaliacao do seu impacto e probabilidade, a classificacéo dos riscos com base na sua
DETALE':QAENTO gravidade e a medicao dos riscos utilizando indicadores-chave de desempenho.
INFORMACOES b- O escopo € avaliar a possibilidade de perdas geradas por estes riscos, considerando as

caracteristicas da nossa atividade, operacoes, produtos, servicos e clientes.
c- Acompanhamento periodico e constante do clima e visando identificar regides com
maior ou menor criticidade de risco.




Mensagem final

A  SUDASEG reafirma seu compromisso com o
cumprimento rigoroso dos normativos vigentes,
reconhecendo a importancia da conformidade como
base para a credibilidade e a perenidade de suas
operacdes. Mais do que atender a exigéncias legais,
assumimos com entusiasmo o papel de agente de
transformacao — incorporando a sustentabilidade como
valor transversal a estratégia, a cultura corporativa e a
forma como nos relacionamos com a sociedade.
Acreditamos que a construcao de um futuro sustentavel
depende de escolhas conscientes no presente. Por isso,
estamos empenhados em estimular uma mudanca de
atitude — dentro e fora da organizacao — envolvendo
Nnossos colaboradores, parceiros, comunidade e demais
stakeholders na jornada por um modelo de
desenvolvimento mais justo, responsavel e resiliente.
Seguiremos evoluindo, inspirados pelo propdsito de
gerar valor compartilhado e deixar um legado positivo
para os Negocios, as pessoas e o planeta.

Luciano Vinicius Fracaro
Presidente

Diretor
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